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Мулоқот қилинган беморлар сони - 781 нафарни ташкил этди. 
шулардан:
беморларга Жамғарма ходимлари томонидан қайта алоқа 
- 580 (74,3%) та, (шулардан 42 нафар фуқароларнинг телефон рақамлари ўрнига бошқа фуқаролар телефон рақамлари киритилган.)
Жамғарма ишонч телефонига қилинган мурожаатлар 
- 122 (15,6%) та,
Жамғарма “Call markaz” қисқа рақамига қилинган мурожаатлар 
- 78 (10%) та,
Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали мурожаатлар - 1 (0,1%) та.

Бир кунда ўртача  - 157 нафар фуқаролар билан мулоқот ўтказилди.

Жамғармага шикоят ва миннатдорчилик билан мурожаат қилган фуқаролар сони 42 нафарни ташкил қилди.	
           шулардан:
қайта алоқа орқали – 37 (88,1%) та, 
оғзаки мурожаат орқали - 4 (9,5 %) та,
Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали мурожаатлар - 1 (2,4%) та.

Қайта алоқа даврида 37 нафар фуқаролардан оғзаки эътирозли  
мурожаатлар бўлди.
шулардан:
шифохонада дори воситалари билан таъминланмаганлигидан норози бўлиб 
- 28 (75,7%) та, 
шифохонада даволаш сифатидан қониқмаганлигидан - 5 (13,5%)та,
шифохона шароитидан норози бўлиб- 2 (5,4%)та,
шифохонада тиббиёт ходимлари қаровидан норозилигидан 
- 2 (5,4%) та.

Фуқаролар томонидан қайта алоқа даврида бўлган оғзаки эътирозли мурожаатларни ёзма мурожаат шаклида беришлиги сўралганда ёзма мурожаат қилмаслигини билдирдилар. 

4 нафар фуқаролардан оғзаки эътирозли мурожаатлар бўлди.
жумладан:
шифохонада дори воситалари билан таъминланмаганлигидан норози бўлиб 
- 2 (50%) та, 
тиббиёт ходимларига ва Давлат тиббий суғуртаси жамғармаси раҳбариятига миннатдорчилик билдирган - 1 (25%) та,
шифохонада тиббиёт ходимлари қаровидан норозилигидан - 1 (25%) та.




Барча ишонч телефонларига бўлган оғзаки эътирозли мурожаатлар тегишли бўлим ва ҳудудий бўлинмалар билан биргаликда ўз вақтида ижобий бартараф қилинди.

“Cаll марказ” қисқа рақамига 78 нафар фуқаролардан мурожаат бўлди.
шулардан:
Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар 57 (73,1%)та, бошқа турли масалалардаги мурожаатлар 21 (26,9%)тани  ташкил қилди.
жумладан:
[bookmark: _Hlk217059022]Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар:
имтиёзли йўлланма олиш тартиби юзасидан - 14 нафар, 
Жамғарма фаолияти юзасидан маълумот олиш учун - 13 нафар, 
тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб - 5 нафар, 
ойлик иш ҳақи билан боғлиқ масалада - 4 нафар,
имтиёзли йўлланма навбати келмаётгани ва  қайтарилганилиги юзасидан 
- 3 нафар,                 
вилоят, туман шифохонасига йўлланма олиш бўйича - 3 нафар, 
Реимбурсация дастури бўйича электрон рецепт орқали бепул дори берилиши юзасидан - 3 нафар,
тиббиёт муассасасига маблағ молиялашмагани юзасидан - 2 нафар,
кафолатланган пакетга қандай тиббий хизматлар кириши юзасидан маълумот сўраб    
- 2 нафар,
бепул тиббий хизматдан фойдаланиш бўйича маълумот сўраб - 2 нафар,
юқори технологик жарроҳлик амалиёти учун ёрдам сўраб - 1 нафар,
ДТСЖ билан шартнома тузиш тўғрисида - 1 нафар,
имтиёзли йўлланма асосида даволаниши даврида дори воситаларини ўз ҳисобидан сотиб олганлигидан - 1 нафар,
даволаниш даврида тиббий жиҳозни ўз ҳисобидан сотиб олиш кераклиги айтилгани бўйича - 1 нафар,
Соғлиқни сақлаш соҳасида бўлаётган(коррупция) ҳуқуқбузарликлар тўғрисида  
- 1 нафар,
нодавлат тиббиёт муассасасида(хусусий клиника)да имтиёзли йўлланма асосида даволанмоқчилиги юзасидан - 1 нафар.
Бошқа турли масалалардаги мурожаатлар:
газ таъминоти масаласида - 3 нафар, 
болалар нафақаси масаласида - 2 нафар,
даволаниш ва жарроҳлик амалиёти учун моддий ёрдам сўраб - 2 нафар,
кредит олиш масаласида - 1 нафар,
Давлат хизматлари маркази идорасини сўраб - 1 нафар,
оилавий поликлиникада бепул дори воситаси берилмагани юзасидан - 1 нафар,
ижтимоий хизматлари марказини сўраб - 1 нафар,
18-27 ёшгача ҳарбий чақирувдагиларга пуллик хизмат кўрсатилиши юзасидан 
- 1 нафар,
ТМЭК ногиронлик нафақаси тўғрисида маълумот олиш юзасидан - 1 нафар,
Соғлиқни сақлаш вазирлигини ишонч телефон рақамини сўраб - 1 нафар,




имтиёзли йўлланма навбати келмаётгани ва  қайтарилганилиги юзасидан 
1 нафар,
автокредит ва автосуғурта тўлови бўйича - 1 нафар,
билимни баҳолаш агентлигини сўраб - 1 нафар,
Давлат хизматлари маркази идорасини сўраб - 1 нафар,
юридик ташкилотда ишчи ходимларни тиббий суғурталаш тўғрисида - 1 нафар, 
такси хизматини сўраб - 1 нафар, 
электр тармоғи узилгани юзасидан - 1 нафар ни ташкил қилди.

Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган жавоблардан қониқиш   ҳосил  қилганликларини маълум қилдилар.
Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали бир нафар фуқародан мурожаат келиб тушди. Мурожаат қилган фуқарога ўрнатилган тартибда жавоб киритилди.
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