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Мулоқот қилинган беморлар сони - 787 нафарни ташкил этди. 
шулардан:
беморларга Жамғарма ходимлари томонидан қайта алоқа 
- 584 (74,2%) та, (шулардан 52 нафар фуқароларнинг телефон рақамлари ўрнига бошқа фуқаролар телефон рақамлари киритилган.)
Жамғарма ишонч телефонига қилинган мурожаатлар 
- 131 (16,6%) та,
Жамғарма “Call markaz” қисқа рақамига қилинган мурожаатлар 
- 72 (9,2%) та. 

Бир кунда ўртача  - 158 нафар фуқаролар билан мулоқот ўтказилди.

Жамғармага шикоят ва миннатдорчилик билан мурожаат қилган фуқаролар сони 79 нафарни ташкил қилди.	
          шулардан:
қайта алоқа орқали - 67 (84,8%) та, 
“Call марказ” қисқа рақами орқали мурожаатлар -  9(11,4%) та,
оғзаки мурожаат - 3 (3,8%) та,

Қайта алоқа даврида 67 нафар фуқаролардан оғзаки эътирозли  
мурожаатлар бўлди.
шулардан:
шифохонада дори воситалари билан таъминланмаганлигидан норози бўлиб 
- 62 (92,5%) та, 
шифохонада даволаш сифатидан қониқмаганлигидан - 2 (3%)та, 
шифохона шароитидан норози бўлиб - 2 (3%)та,
шифохонада тиббиёт ходимлари қаровидан норозилигидан 
- 1 (1,5%) та.

Фуқаролар томонидан қайта алоқа даврида бўлган оғзаки эътирозли мурожаатларни ёзма мурожаат шаклида беришлиги сўралганда ёзма мурожаат қилмаслигини билдирдилар. 

Барча ишонч телефонларига бўлган оғзаки эътирозли мурожаатлар тегишли бўлим ва ҳудудий бўлинмалар билан биргаликда ўз вақтида ижобий бартараф қилинди.

Ишонч телефони орқали 3 нафар фуқаролардан оғзаки мурожаат бўлди.
шундан: 
тиббиёт муассасасида дори воситалари билан таъминланмаганлигидан норози бўлиб - 2 (66,7%) та, 
имтиёзли йўлланма асосида даволаниш даврида тиббиёт муассасаси ходимларига ва ДТСЖ раҳбариятига миннатдорчилик билдириб 
- 1 (33,3%) та.








“Cаll марказ” қисқа рақамига 72 нафар фуқаролардан мурожаат бўлди. 
шулардан:
Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар 42 (58,3%)та, бошқа турли масалалардаги мурожаатлар 30 (41,7%)тани ташкил қилди.
жумладан:
        Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар:
Жамғарма фаолияти бўйича маълумот олиш учун - 8 нафар,
имтиёзли йўлланма олиш тартиби юзасидан - 6 нафар,
Реимбурсация дастури, электрон рецепт орқали бепул дори берилиши     
юзасидан - 6 нафар,
“Саховат ва кўмак" жамғармаcи ҳисобидан тиббий ёрдам олиш тўғрисида  
маълумот сўраб - 5 нафар,  
тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб - 5 нафар, 
ДТСЖ марказий аппаратига юборилган хатлар юзасидан - 3 нафар,
имтиёзли йўлланмага навбати келмаётгани ва  қайтарилганилигидан 
           - 2 нафар,
юқори технологик жарроҳлик амалиёти учун маслаҳат сўраб - 2 нафар,
нодавлат тиббиёт муассасасида имтиёзли йўлланма асосида  
даволанмоқчилигини билдириб - 1 нафар,
даволаниш даврида дори воситаларини ўз ҳисобидан сотиб олганлигидан 
           - 1 нафар,
оилавий поликлиникада бепул дори воситаси берилмаганидан - 1 нафар,
тиббиёт муассасасига маблағ молиялашмагани юзасидан - 1 нафар,
ДТСЖ фаолияти бўйича аҳолига семинар ўтказиш юзасидан - 1 нафар,
Бошқа турли масалалардаги мурожаатлар:
ижтимоий ҳимоя миллий агентлиги томонидан бериладиган моддий ёрдам  
сўраб - 13 нафар,
болалар нафақаси масаласида - 6 нафар,
жарроҳлик амалиёти учун моддий ёрдам сўраб - 2 нафар,
банкдан кредит олиш масаласида - 2 нафар, 
[bookmark: _GoBack]ногиронлик нафақаси тўғрисида маълумот олиш юзасидан - 1 нафар,
соғлигини тиклаш учун тиббий ёрдам кераклиги  юзасидан - 1 нафар,
фуқаролик паспорти олиш юзасидан- 1 нафар,
элчихонанинг телефон рақамини сўраб - 1 нафар,
Соғлиқни сақлаш вазирлиги томонидан белгиланган тартибда бериладиган  
дори воситалари берилмаётгани юзасидан - 1 нафар,
хусусий тадбиркорлик масаласида - 1 нафар,
аноним мурожаат - 1 нафар.

Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган жавоблардан қониқиш   ҳосил  қилганликларини маълум қилдилар.
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