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Мулоқот қилинган беморлар сони - 705 нафарни ташкил этди. 
шулардан:
беморларга Жамғарма ходимлари томонидан қайта алоқа 
- 499 (70,8%) та, (шулардан 40 нафар фуқароларнинг телефон рақамлари ўрнига бошқа фуқаролар телефон рақамлари киритилган.)
Жамғарма ишонч телефонига қилинган мурожаатлар 
- 114 (16,2%) та,
Жамғарма “Call markaz” қисқа рақамига қилинган мурожаатлар 
- 89 (12,6%) та,
Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали мурожаатлар - 3 (0,4%) та.

Бир кунда ўртача  - 141 нафар фуқаролар билан мулоқот ўтказилди.

Жамғармага шикоят ва миннатдорчилик билан мурожаат қилган фуқаролар сони 40 нафарни ташкил қилди.	
           шулардан:
қайта алоқа орқали – 27(67,5%) та, 
оғзаки мурожаат орқали - 10 (25 %) та,
Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали мурожаатлар - 3 (7,5%) та.

Қайта алоқа даврида 27 нафар фуқаролардан оғзаки эътирозли  
мурожаатлар бўлди.
шулардан:
шифохонада дори воситалари билан таъминланмаганлигидан норози бўлиб 
- 21 (77,8%) та, 
шифохонада даволаш сифатидан қониқмаганлигидан - 2 (7,4%)та,
шифохона шароитидан норози бўлиб- 2 (7,4%)та,
шифохонада тиббиёт ходимлари муомиласидан эътироз билдириб 
- 1 (3,7%)та, 
шифохонада тиббиёт ходимлари қаровидан норозилигидан - 1 (3,7%) та.

Фуқаролар томонидан қайта алоқа даврида бўлган оғзаки эътирозли мурожаатларни ёзма мурожаат шаклида беришлиги сўралганда ёзма мурожаат қилмаслигини билдирдилар. 

10 нафар фуқародан оғзаки эътирозли мурожаат бўлди.
жумладан:
ойлик иш ҳақи юзасидан эътироз билдириб - 8 (80%) та,
шифохонада дори воситалари билан таъминланмаганлигидан - 1 (10%) та, 
худудий оилавий поликлиникада шифокорларнинг қаровидан норози бўлиб 
- 1 (10%) та.

Барча ишонч телефонларига бўлган оғзаки эътирозли мурожаатлар тегишли бўлим ва ҳудудий бўлинмалар билан биргаликда ўз вақтида ижобий бартараф қилинди.





[bookmark: _GoBack]
“Cаll марказ” қисқа рақамига 89 нафар фуқаролардан мурожаат бўлди.
шулардан:
Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар 68 (76,4%)та, бошқа турли масалалардаги мурожаатлар 21 (23,6%)тани  ташкил қилди.
жумладан:
[bookmark: _Hlk217059022]Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар:
ойлик иш ҳақи билан боғлиқ масала юзасидан- 14 нафар,
Жамғарма фаолияти юзасидан маълумот олиш учун - 13 нафар, 
имтиёзли йўлланма олиш тартиби юзасидан - 10 нафар, 
тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб - 8 нафар, 
вилоят, туман шифохонасига йўлланма олиш бўйича - 5 нафар, 
кафолатланган пакетда киритилганлиги тиббий хизматлар юзасидан - 4 нафар,
“Саховат ва кўмак” жамғармалари ҳисобидан тиббий ёрдам олиш тўғрисида 
- 3 нафар,
даволаниш ва жарроҳлик амалиёти учун ёрдам сўраб - 2 нафар,
нодавлат тиббиёт муассасасида имтиёзли йўлланма асосида даволанмоқчилиги юзасидан - 2 нафар,
ДТСЖ билан шартнома тузиш тўғрисида - 2 нафар,
имтиёзли йўлланма асосида даволаниши даврида дори воситаларини ўз ҳисобидан сотиб олганлигидан - 2 нафар,
ДТСЖ электрон сайтга  ҳужжат жойлаш масаласида - 1 нафар,
тиббиёт муассасаси қабул қилмаётганлиги юзасидан - 1 нафар,
тез тиббий ёрдам хизмати  юзасидан - 1 нафар,
Бошқа турли масалалардаги мурожаатлар:
газ таъминоти масаласида - 4 нафар, 
аноним мурожаатлар - 4 нафар,
кредит олиш масаласида - 2 нафар,
ижтимоий хизматлар агентлиги манзилини сўраб- 2 нафар,
болалар нафақаси масаласида - 1 нафар,
бюджетдан ташқари пенсия жамғармаси манзилини сўраб - 1 нафар,
чет давлатга чиқиш учун паспорт олиш масаласида маълумот сўраб - 1 нафар,
солиқ тўлови, ер участкаси қурилиши ва кадастр масаласи юзасидан - 1 нафар,
кадрлар тайёрлаш ва бўш иш  ўринлар масаласида - 1 нафар,
оила ва хотин қизлар масалалари бўйича - 1 нафар,
маиший хизмат кўрсатиш ташкилоти манзилини сўраб - 1 нафар,
соғлиқни сақлаш соҳасида бўлаётган хуқуқбузарликлар юзасидан - 1 нафар,
ошхонадаги таомнома  юзасидан маьлумот сўраб - 1 нафар ни ташкил қилди.

Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган жавоблардан қониқиш   ҳосил  қилганликларини маълум қилдилар.

Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали уч нафар фуқаролардан мурожаат келиб тушди. Мурожаат қилган фуқароларга ўрнатилган тартибда жавоблар киритилди.
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