    
“Cаll-марказ”га 2025 йил 22-28 ноябрь саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий  105 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 75 та ни ташкил этди.       
шулардан:
28  нафар фуқаролар ДТСЖ фаолияти юзасидан маълумот олиш учун, 
21 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма олиш тартиби бўйича, 9 нафар фуқаролар Реимбурсация дастури бўйича Электрон рецепт орқали бепул дори берилиши  юзасидан, 3 нафар фуқаролар оилавий поликлиникада бепул дори воситаси берилмаганидан, 2 нафар фуқаролар вилоят, туман шифохонасига йўлланма олиш тартиби ҳамда даволаниш бўйича, 
2 нафар фуқаролар “Ижтимоий дафтарлар” жамғармалари ҳисобидан тиббий ёрдам олиш тўғрисида маълумот сўраб, 2 нафар фуқаролар даволаниш даврида  тиббий жиҳозни ўз ҳисобидан сотиб олиш кераклиги айтилгани бўйича, 2 нафар фуқаролар “Аёллар дафтари” жамғармаси  маблағлари ҳисобидан тиббий ёрдам олиш тўғрисида маълумот сўраб, 
2 нафар фуқаролар ДТСЖ билан шартнома тузиш тўғрисида, 1 нафар фуқаро нодавлат тиббиёт муассасасида имтиёзли йўлланма асосида даволанмоқчилиги юзасидан, 1 нафар фуқаро ойлик иш ҳақи билан боғлиқ масалада, 1 нафар фуқаро  имтиёзли йўлланма  билан тўлов талаб қилинганидан, 1 нафар фуқаро  тиббий ёрдам хизматидан, шифокорлар қаровидан норози бўлиб мурожаат қилди яъни шундай турли масалаларда мурожаатлар қабул қилинди.

Жамғармага тегишли бўлмаган яъни бошқа турдаги  мурожаатлар 
30 тани ташкил этди.
шулардан:
     5 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма олиш тартиби ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 4 нафар фуқаро болалар нафақаси масаласида  маълумот сўраб, 3 нафар фуқаролар  ўз мурожаатини баён қилмади, 2 нафар фуқаролар Соғлиқни сақлаш вазирлигини телефон рақамини сўраб, 2 нафар фуқаролар газ балони масаласида, 2 нафар фуқаролар тез тиббий ёрдам хизматидан шикоят билан, 1 нафар фуқаро ТМЭК ногиронлик нафақасини электрон дастурга киритиш тўғрисида маълумот олиш юзасидан, 1 нафар фуқаро  тиббиёт муассасасида шифокорлар қаровидан, муомаласидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро  мобиль телефони абонент тўлови юзасидан, 1 нафар фуқарога тиббиёт муассасасида  бепул кўрсатилиши белгиланган тиббий хизматлар учун тўлов талаб этилиши юзасидан,  1 нафар фуқаро  электр тармоғи узилгани юзасидан, 1 нафар фуқаро  оилавий поликлиникада бепул дори воситаси берилмагани юзасидан, 1 нафар фуқаро чет эл мамлакатида даволаниш 
ва жарроҳлик амалиёти учун моддий ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро Давлат хизматлари маркази идорасини сўраб, 1 нафар фуқаро моддий ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро дам олиш масканига йўлланма олиш учун, 1 нафар фуқаро юқори технологик жарроҳлик амалиёти учун ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасасида  бепул кўрсатилиши белгиланган тиббий хизматлар учун тўлов талаб этилиши юзасидан, яъни шундай турли масалаларда мурожаатлар қабул қилинди.
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