“Cаll-марказ”га 2025 йил 18-22 август саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 38 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 16 та ни ташкил этди шулардан: 3 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  
ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 3 нафар фуқаролар тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 
3 нафар фуқаролар ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 1 нафар фуқаро D-MED дастурида тизимдан фойдаланиш юзасидан, 
1 нафар фуқаро Даволаниш даврида тиббий жиҳозни ўз ҳисобидан сотиб олгани бўйича, 1 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма  билан даволанишда фуқаро тилхат ёзиб бериши кераклиги юзасидан, 1 нафар фуқаро туғруқхонада тиббий ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро туман тиббиёт муассасасида    пуллик тиббий хизмат кўрсатилгани бўйича, 1 нафар фуқаро хусусий клиникада  имтиёзли йўлланма билан даволаниш мумкинлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро шифохонада даволаниш даврида бир марталик кийимлар берилмаётганлиги юзасидан яна шунга ўхшаш масалаларда мурожаатлар қабул қилинди.
Жамғармага тегишли бўлмаган яъни бошқа турдаги  мурожаатлар 
22 тани ташкил этди:
4 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 3 нафар фуқаролар туман оилавий поликлиникаси шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 3 нафар фуқаролар болалар нафақаси тўғрисида  маълумот сўраб, 2 нафар  фуқаролар моддий ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро электр тармоғи узилгани юзасидан, 1 нафар фуқаро 3 гуруҳ ногиронлиги бўлган шахсга имтиёзли йўлланма берилиши юзасидан маълумот сўраб, 1 нафар фуқаро даволаниш даврида тиббий жиҳозни ўз ҳисобидан сотиб олганлигидан, 1 нафар фуқаро поликлиникада бепул дори дармон берилмаётгани юзасидан, 1 нафар фуқаро болалар боғчасига навбат келмаётгани юзасидан, 1 нафар фуқаро тиббиёт ходимлари имтиёзли йўлланма билан даволаниши мумкинлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро хайдовчилик гувохномаси йўқолгани бўйича, 
1 нафар фуқаро газ балони масаласида,  1 нафар фуқаро Давлат тиббий суғуртаси жамғармаси орқали ЭКО муолажаси ўтқазиш мавжудлиги юзасидан  маълумот сўраб, 1 нафар фуқаро ОТМ юзасидан маълумот олиш учун, яна шунга ўхшаш масалаларда мурожаатлар қабул қилинди.
Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган жавоблардан қониқиш ҳосил қилганликларини маълум қилдилар.

[bookmark: _GoBack]   Етакчи мутахассис				        Ш. Акрамова 
