    
“Cаll-марказ”га 2025 йил 11-15 август саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 33 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 15 тани ташкил этди шулардан:
5 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 2 нафар фуқаролар туман тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 2 нафар фуқаролар реимбурсация дастури бўйича Электрон рецепт орқали бепул дори берилмаётгани юзасидан, 2 нафар фуқаролар ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро D-MED дастурида тизимдан фойдаланиш юзасидан, 1 нафар фуқаро оилавий поликлиникада бепул дори воситаси берилмагани юзасидан, 1 нафар фуқаро ДТСЖ марказий аппаратига юборилган хатлар бўйича ва турли масалалар юзасидан мурожаатлар қабул қилинди.

Жамғармага тегишли бўлмаган яъни бошқа турдаги  мурожаатлар 
18 тани ташкил этди:
6 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 2 нафар фуқаролар Соғлиқни сақлаш вазирлигини телефон рақамини сўраб, 2 нафар фуқаро банкдан кредит масаласида, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро "Ижтимоий дафтарлар" жамғармалари ҳисобидан тиббий ёрдам олиш тўғрисида маълумот сўраб, 
1 нафар фуқаро Авто суғурта тўлови бўйича, 1 нафар фуқаро Адлия бошқармаси ишонч телефон рақамини сўраб, 1 нафар фуқаро болалар нафақаси тўғрисида  маълумот сўраб, 1 нафар фуқаро вилоят шифохонасига йўлланма олиш тартиби ҳамда даволаниш юзасидан, 1 нафар фуқаро газ балони масаласида,  1 нафар фуқаро ОТМ юзасидан маълумот сўраб, яна шунга ўхшаш масалаларда мурожаатлар қабул қилинди.

Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган жавоблардан қониқиш ҳосил қилганликларини маълум қилдилар.
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