    
“Cаll-марказ”га 2025 йил 4-8 август саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 39 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 19 та ни ташкил этди шулардан:
5 нафар фуқаролар тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 3 нафар фуқаролар   реимбурсация дастури бўйича электрон рецепт орқали бепул дори берилмаётгани юзасидан, 3 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 2 нафар фуқаролаар ойлик иш ҳақи масаласида, 2 нафар фуқаролар тиббиёт муассасасига қабул қилинмаётганлиги юзасидан, 
1 нафар фуқаро ДТСЖ кадрлар бўлимини сўраб, 1 нафар фуқаро ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 1 нафар фуқаро мавжуд бўш иш  ўринларини сўраб, 1 нафар фуқаро суғурталаниб, тиббий хизмат олмоқчилиги , Суғуртанинг имкониятлари  тўғрисида маълумот олиш учун, яъни шундай турли масалаларда мурожаатлар қабул қилинди.
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20 тани ташкил этди:
5 нафар фуқаролар тиббиёт муассасаси  шифокорлари қаровидан норози бўлиб, 3 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 3 нафар фуқаролар ОТМ масаласида, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасасига қабул қилинмаётганлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро аёлларни ҳимоя қилиш жамиятини сўраб, 
1 нафар фуқаро болалар нафақаси масаласида  маълумот сўраб, 1 нафар фуқаро  газ балони масаласида, 1 нафар фуқаро ТМЭК ногиронлик нафақаси тўғрисида маълумот олиш юзасида, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасасида айрим дори воситаларини ўз ҳисобидан сотиб олгани юзасидан, 1 нафар фуқаро кўзи ожизлар жамиятини сўраб, 1 нафар фуқаро тиббий ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро кредит тўлови масаласида мурожаатлар қабул қилинди.

Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган жавоблардан қониқиш ҳосил қилганликларини маълум қилдилар.
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