    
“Cаll-марказ”га 2025 йил 26-30 май саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 47 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 7 та, бошқа тоифадаги мурожаатлар 35 тани ташкил этди, қолган 5 та мурожаатлар аноним тарзда қабул қилинди.
13 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма олиш тартиби ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 4 нафар фуқаролар ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 3 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма навбати келмаётгани юзасидан, 2 нафар фуқаролар бепул дори воситаси берилмагани юзасидан, 2 нафар фуқаролар давлат томонидан суғурталаниб, тиббий хизмат олиш тартиби бўйича маълумот олмоқчилиги, Суғурта томонидан даволаниш учун қандай имкониятлар борлиги тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 2 нафар фуқаролар тиббиёт ходимлари муомаласидан норози бўлиб, 2 нафар фуқаролар газ балони масаласида, 2 нафар фуқаролар такси буюртмаси бўйича, 1 нафар харбий хизматдан нафақага чиққан фуқаро туманда йўлланма билан қандай даволаниши мумкинлиги юзасидан, 1 нафар ходим Medrefer Дастурига киришга рухсат олиш юзасидан, 1 нафар фуқаро беморни кўриш учун шифохонага киритилмаётгани юзасидан, 1 нафар фуқаро фирибгарлар томонидан алданиб, пулини ундириб бериш юзасидан ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма қайтарилгани юзасидан, 1 нафар фуқаро олий таълим муассасасига контракт тўлов юзасидан, 1 нафар фуқаро шифохонадаги даволовчи шифокор ва хамширалардан миннатдорчилигини билдириб, 1 нафар фуқаро моддий ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро ойлик иш хақи масаласида, 1 нафар фуқаро олий судга мурожаат қилмоқчилиги юзасидан, 1 нафар фуқаро Соғлиқни сақлаш вазирлигини сўраб, 1 нафар фуқаро чақиртирилган тез тиббий ёрдам машинаси кечикаётгани юзасидан, 1 нафар фуқаро тиббиёт ходимлари муомаласидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро Навоий вилояти Зарафшон шаҳар тиббиёт бирлашмасидан тиббий ҳужжатларни ололмаётганидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро Бухоро вилояти Когон туманидаги кўп тармоқли марказий поликлиникада ишловчи тиббиёт ходимлари беморни тиббий кўрикдан ўтказмаганидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро пластик картага пул тушириш масаласида, 1 нафар фуқаро ногиронларга Республика ихтисослаштирилган кўз микрохирургияси илмий амалий тиббиёт маркази Хоразм филиали кириш қисмида шароит яратилмаганлиги юзасидан, яъни турли масалаларда мурожаатлар бўлди.
Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган саволларига жавоблардан қониқиш ҳосил қилганлигини билдирдилар.
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