
    
“Cаll-марказ”га 2025 йил 02-05 июнь саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

[bookmark: _GoBack]“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 27 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 2 та, бошқа тоифадаги мурожаатлар 24 тани ташкил этди, қолган 1 та мурожаатлар аноним тарзда қабул қилинди.
11 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма олиш тартиби ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 3 нафар фуқаролар Давлат тиббий суғуртаси жамғармаси фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 3 нафар фуқаролар бола пули юзасидан, 2 нафар фуқаролар ойлик иш маоши масаласида,  1 нафар фуқаро автомобил суғуртаси телефон рақамини сўраб, 1 нафар фуқаро алимент пули юзасидан, 1 нафар фуқаро ногиронлик гуруҳини қайта тиклаш юзасидан, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасасида тиббий кўрикдан ўтиш юзасидан, 1 нафар фуқаро тиббиёт муассасасида дори воситалари берилмаётганидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро шифохонадаги даволовчи шифокор ва ҳамширалардан шифокорлар қарови юзасидан, 1 нафар фуқаро ихтиёрий донорлик қони топшириш мақсадида, 1 нафар фуқаро Тест марказини излаб, яъни турли масалаларда мурожаатлар бўлди.
Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган саволларига жавоблардан қониқиш ҳосил қилганлигини билдирдилар.
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