    

“Cаll-марказ”га 2025 йил 10-16 май саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 48 нафар фуқаролардан мурожаат келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда шулардан: Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 17 та, бошқа тоифадаги мурожаатлар 28 тани ташкил этди, қолган 3 та мурожаатлар аноним тарзда қабул қилинди.
[bookmark: _GoBack]7 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма олиш тартиби ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 4 нафар фуқаро давлат томонидан суғурталаниб, тиббий хизмат олиш тартиби бўйича маълумот олмоқчилиги, Суғурта томонидан қандай имкониятлар борлиги тўғрисида маълумот олиш учун, 3 нафар фуқаро реимбурсация дастури бўйича ҳудудий поликлиникада Электрон рецепт орқали бепул дори берилмаётгани юзасидан, 3 нафар фуқаро хонадонида электр тармоғи узилгани бўйича, 
2 нафар хотин қизлар масаласида, 2 нафар фуқаро оилавий можаро юзасидан, 2 нафар фуқаро даволаниши учун шакллантирилган имтиёзли йўлланма электрон тизимда қайтгани сабабини билиш мақсадида, 2 нафар фуқаро бола пули бўйича маълумот сўраб, 2 нафар фуқаро газ балони масаласида, 2 нафар фуқаро ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 1 нафар фуқаро Республика ихтисослаштирилган кўз микрохирургия ИАТМ Хоразм филиали билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани туфайли фуқаро шифохонага қабул қилинмаганлиги бўйича, 1 нафар фуқаро ихтисослаштирилган кардиология ИАТМ Сирдарё филиали билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани туфайли фуқаро шифохонага қабул қилинмаганлигидан, 1 нафар фуқаро Тошкент тиббиёт академияси КТК Хоразм вилояти филиали билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун фуқаро шифохонага қабул қилинмаганлигидан, 1 нафар фуқаро Қорақалпоғистон Республикаси Кўп тармоқли тиббиёт маркази билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун тиббиёт ходимлари беморга жарроҳлик амалиёти ўтказмаётганидан, 1 нафар фуқаро ДТСЖ мурожаатлар бўлими ходими билан мулоқот ўтказиш мақсадида, 
1 нафар юрак касаллиги билан борган беморга тиббиёт ходимлар Миллий тиббиёт маркази билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун беморни қабул қилинмаётгани юзасидан, 1 нафар юрак касаллиги билан борган беморга тиббиёт ходимлари Андижон вилояти Республика кардиология ИАТМ билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун беморни қабул қилинмаётгани юзасидан, 1 нафар юрак касаллиги билан борган беморга тиббиёт ходимлари Сирдарё вилояти Республика кардиология ИАТМ билан  Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун беморни қабул қилинмаётгани юзасидан, 1 нафар фуқаро Тошкент тиббиёт академияси Урганч филиали клиникасида бемор шифокорлар қаровидан норози бўлиб ва лаборатор текширувлар учун пуллик хизмат кўрсатилганидан шикоят қилиб, 1 нафар фуқаро фарзандини болалар боғчасига навбатга қўйгани ва навбати қачон келишини сўраб, 1 нафар фуқаро фарзандини тиббий текширувга олиб бориш учун маслахат сўраб, 
1 нафар фуқаро даволаниш учун ёрдам сўраб ва тез тиббий ёрдам ходимлари ёмон муомала қилганидан шикоят қилиб, 1 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма билан қайта даволаниш  масаласида, 1 нафар фуқаро пилла қурти билан шуғулланган фермер хўжалигида даромад фойдаси берилмаётгани бўйича, 1 нафар фуқаро пластик картаси блокка тушиб колгани бўйича хабардор қилиб, 1 нафар фуқаро фарзанди 18 ёшга тўлмагани ҳамда имтиёзли йўлланма билан педиатрия марказида даволана олмаслигини айтиб қайта даволатиш учун қайси шифохонага мурожаат қилиш мумкинлиги ва малакали мутахассис ёрдамини сўраб, яъни турли масалаларда мурожаатлар бўлди.
Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган саволларига жавоблардан қониқиш ҳосил қилганлигини билдирдилар.
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