    

“Cаll-марказ”га 2025 йил 5-8 май саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 41 нафар фуқаролардан мурожаат келиб тушди. 
[bookmark: _GoBack]Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда 8 нафар   фуқаролар  давлат томонидан  суғурталаниб, тиббий хизмат олиш тартиби бўйича маълумот олмоқчилиги, Суғурта томонидан қандай имкониятлар борлиги тўғрисида маълумот олиш учун, 3 нафар фуқаролар газ балони масаласида ёрдам сўраб, 3 нафар фуқаролар бола пули бўйича  маълумот сўраб, 2 нафар  фуқаролар имтиёзли йўлланма  олиш тартиби  ва даволаниш юзасидан, 2 нафар беморлар оғир аҳволда Наманган туман оилавий поликлиникасига борган, шифокорлар тиббий ёрдам кўрсатмаганлигидан шикоят қилиб, 2 нафар фуқаролар Қорақалпоғистон Республикаси Кўп тармоқли тиббиёт маркази билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун тиббиёт ходимлари беморга жарроҳлик амалиёти ўтказмаётганлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро Akfa MedLine хусусий клиникасида тиббий суғурта орқали даволанмоқчилиги бўйича, 1 нафар фуқаро Авто кредит тўлови бўйича, 1 нафар фуқаро ахволи ёмонлашганда поликлиникада ёрдам кўрсатилмаганидан, 1 нафар фуқаро бир нечта касаллик билан оғриганда,  имтиёз билан қандай даволаниши мумкинлигини сўраб, 1 нафар фуқаро Қамаши туман тиббиёт шифохонасини молиялаштириш  Давлат тиббий суғуртаси жамғармаси тасарруфига ўтказилгани учун  ходимларнинг ойлик маошига қўшиладиган моддий ёрдам ва мукофот пуллари берилмаслиги айтилганидан норози бўлиб,  1 нафар фуқаро ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида,  1 нафар  фуқаро Ер участкаси қурилиш кадастр масаласида, 
1 нафар   фуқаро фарзандини Болалар кўп тармоқли тиббиёт марказига йўлланмасиз олиб борганида кассага тўлов қилгани юзасидан, 1 нафар фуқаро отасининг нафақаси кам миқдорда пластик картасига тушганлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро Хоразм вилояти худудий бўлинмаси мутахассислари билан мулоқот қилмоқчилиги юзасидан, 1 нафар   фуқаро   Янгиариқ туман тез тиббий ёрдам автомашиналари   ёқилғиси учун  ажратилган маблағлар самарасиз ҳаражат қилинаётгани бўйича эътироз билдириб, 1 нафар бемор юрак касаллиги билан борганда поликлиника ходимлари Оролбўйи минтақаси ихтисослаштирилган кардиология 
ва кардиохирургия илмий-амалий тиббиёт маркази билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмаган деб айтишгани бўйича, 1 нафар фуқаро юқори технологик жарроҳлик амалиёти учун ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро Хоразм вилояти Хозарасп тумани Шошилинч бўлимига келганда шифокорлар қаровидан норози бўлиб, 1 нафар беморга Тошкент шахар КТТМ нейрореабилитация бўлимида дори воситалари берилмаганидан, 
1 нафар фуқаро имтиёзи  бўлмаган бемор вилоят даражасидаги шифохонада йўлланма билан даволаниши мумкинлиги юзасидан, 1 нафар   фуқаро   саратон касаллиги билан оғриган бемор бепул дори олиш  учун ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро Санаторияга дам олгани йўлланма сўраб, 1 нафар  фуқаро Республика Онкология марказига имтиёзли йўлланма билан бемор қайта даволаниш учун қабул қилинмаганидан, 1 нафар фуқаро  Республика Урология марказида имтиёзли йўлланма билан даволанмоқчи бўлиб, 
1 нафар фуқаро Оролбўйи минтақаси ихтисослаштирилган кардиология ва кардиохирургия илмий-амалий тиббиёт маркази кардиология бўлимига имтиёзли йўлланма билан боргани лекин шифохонага қабул қилинмагани юзасидан яъни турли масалаларда мурожаатлар бўлди.
Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган саволларига жавоблардан қониқиш ҳосил қилганлигини билдирдилар.
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