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“Cаll-марказ”га 2025 йил 19-24 май саналарида
фуқаролардан келиб тушган мурожаатлар юзасидан
МАЪЛУМОТ

“Cаll -марказ” қисқа рақами “1149”га умумий 47 нафар фуқаролардан мурожаатлар келиб тушди. 
Юқоридаги фуқаролар мурожаатлари таҳлил қилинганда Жамғарма фаолиятига тегишли бўлган мурожаатлар сони 13 та, бошқа тоифадаги мурожаатлар 33 тани ташкил этди, қолган 3 та мурожаатлар аноним тарзда қабул қилинди.
7 нафар фуқаролар давлат томонидан суғурталаниб, тиббий хизмат олиш тартиби бўйича маълумот олмоқчилиги, Суғурта томонидан даволаниш учун қандай имкониятлар борлиги тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 
5 нафар фуқаролар имтиёзли йўлланма олиш тартиби ва даволаниш, тиббий ёрдам олиш бўйича маълумот сўраб, 2 нафар фуқаролар жарроҳлик амалиёти учун ёрдам сўраб, 1 нафар фуқаро ДТСЖ фаолияти тўғрисида маълумот олиш мақсадида, 1 нафар фуқаро Жамғарма ўртасида Республика ихтисослаштирилган дерматовенерология ва косметология илмий-амалий тиббиёт маркази билан шартнома тузилмагани учун фуқаро шифохонага қабул қилинмаганлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро Тиббий суғурта томонидан фарзандини имтиёзли йўлланма билан даволатиш учун маслаҳат сўраб, 1 нафар фуқаро электрон рецепт бўйича бепул бериладиган дори кам дозада берилаётгани юзасидан, 1 нафар тиббиёт ходими Medrefer тизимига янги масъул ходимни қўшишни сўраб, 1 нафар фуқаро алимент тўлови бўйича, 1 нафар фуқаро банкдан кредит олганли ва тўлов масаласида, 
1 нафар фуқаро болалар нафақаси расмийлаштириш бўйича маълумот сўраб, 1 нафар фуқаро болалар стоматология хизмати пуллик ёки бепуллиги хақида маълумот олиш учун, 1 нафар фуқаро газ баллони масаласида, 
1 нафар фуқаро Хоразм вилояти Вилоят болалар кўп тармоқли тиббиёт маркази реанимация бўлимида дори воситаларини сотиб олганлиги юзасидан эътироз билдириб, 1 нафар фуқаро ДТСЖ га юборилган хат юзасидан, 1 нафар фуқаро юрак касаллиги билан борган беморга тиббиёт ходимлари Сирдарё вилояти Республика кардиология ИАТМ филиали билан Жамғарма ўртасида шартнома тузилмагани учун беморни қабул қилинмаётгани юзасидан, 1 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма билан қайта даволаниш масаласида юзасидан, 1 нафар фуқаро имтиёзли тоифадаги шахслар рўйхатига киритилиш тартиби тўғрисида ва имтиёзли йўлланма билан даволаниш бўйича маълумот сўраб, 1 нафар фуқаро кам таъминлаган оилаларга субсидия берилиши юзасидан, 1 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма билан Республика ихтисослаштирилган дерматовенерология 
ва косметология илмий-амалий тиббиёт маркази қабулхонасида қабул учун узоқ кутиб қолгани юзасидан, 1 нафар қўриқлаш хизмати масъул ходими 2024 йил тиббиёт муассасаларининг қарздорлиги бўйича аниқлик киритиш мақсадида, 1 нафар фуқародан Самарқанд вилояти Республика ихтисослаштирилган травматология ва ортопедия илмий-амалий тиббиёт маркази филиалида имтиёзли йўлланма билан даволаниш даврида қўшимча маблағ талаб қилинганидан, 1 нафар фуқародан Республика ихтисослаштирилган кўз микрохирургия илмий-амалий тиббиёт маркази Термиз филиалида имтиёзли йўлланма билан даволаниш даврида жарроҳлик амалиёти учун қўшимча маблағ талаб қилингани юзасидан, 
1 нафар фуқаро оилавий можаро бўйича, 1 нафар фуқаро оилавий поликлиникада тиббиёт ходимлари иш жойида эмаслиги бўйича эътироз билдириб, 1 нафар фуқаро она тили фанидан сертификат қачон чиқишини сўраб, 1 нафар фуқаро туман шифохонасида даволаниш учун йўлланма олиш тартиби масаласида, 1 нафар фуқаро Самарқанд вилоят кўп тармоқли тиббиёт марказида имтиёзли йўлланма билан даволаниш даврида ўз ҳисобидан дори воситалари сотиб олганлиги юзасидан, 1 нафар фуқаро имтиёзли йўлланма билан Вилоят кўп тармоқли тиббиёт марказига қабул қилинмаётганилигидан, 1 нафар фуқаро яшаш худудидаги поликлиникада камқонлик касаллигига бепул дори берилмаётгани бўйича, 1 нафар фуқаро Қорақалпоғистон Республика болалар кўп тармоқли тиббиёт марказида имтиёзли йўлланма билан даволаниш даврида шифокорлар қаровидан норози бўлиб, 1 нафар фуқаро шифокорлар имтиёзли йўлланма навбати 
2 ойдан кейин келишини айтганлиги юзасидан эътироз билдириб, 1 нафар фуқаро Самарқанд вилоят кўп тармоқли тиббиёт марказига имтиёзли йўлланма олиш учун электрон навбати келмагани  юзасидан яъни турли масалаларда мурожаатлар бўлди.
Мурожаат қилган барча фуқаролар берилган саволларига жавоблардан қониқиш ҳосил қилганлигини билдирдилар.
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